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1、如何访问可知平台？
· Web端：www.keledge.com
· 手机APP：扫描web可知首页右上角二维码（支持android/ios）
· 手机H5：m.keledge.com

2、可知不同版本区别有哪些，应用场景是什么？
· Web端：  应用于台式机、笔记本，可通过浏览器可访问阅读。（不支持下载电子书）
· 手机APP：需下载手机app客户端，通过客户端访问可知电子书阅读。
· 手机H5： 无需下载手机app客户端，通过扫码或输入网址m. keledge.com，即可在
手机上访问可知。（目前H5版仅提供试读，如需阅读全本需下载客户端）

2、如何阅读可知平台电子书？
· 访问可知客户端或页面，即可进行电子书浏览、在线试读。如您所在高校已购买本平台电子书，则可在IP段内进行全本在线阅读及下载阅读。

3、可知平台哪些书为试读，哪些书为全本阅读？
· 可知平台全部电子书均可试读，无论是否在ip段内，是否注册账户。
· 如希望阅读全本，需具备以下两个条件：
1、所在高校图书馆需与本平台联系，开通高校访问IP段。
2、本校用户需在已开通的IP段内访问可知平台。
· IP段内访问说明：
1、本校如已购买的电子书，则可直接全本阅读（在线阅读+下载阅读）。
2、如本校未购买的电子书，可通过页面中荐购功能，荐购给本校图书馆，荐购成功后即可在线阅读全本，但不能下载电子书。
· IP段外，无论是否为高校用户，仅可阅读试读部分。

4、不注册账户是否影响阅读？
   不注册可知平台账户不影响阅读，但如需阅读全本电子书或是需要对电子书进行收藏、加入书签、荐购、下载等功能，则必须要注册账户。

5、在线试读、在线阅读、下载阅读有什么区别？
   在线试读是面向所有用户，允许用户试读电子书。
   在线阅读是面向高校机构用户-已购电子书，允许用户全本在线阅读电子书。
   下载阅读是面向高校机构用户-已购电子书，允许用户全本下载阅读电子书。
   下载阅读仅限于客户端，web端/H5端不支持此功能。
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